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Na osnovu ¢lana 27. Zakona o ustanovama (,,Sluzbeni list RBiH*, broj: 6/92, 8/93 i 13/94), ¢lana 108. Zakona
o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom (,,Sluzbene novine Kantona sarajevo* br.
38/14-Precisceni tekst, 38/16, 44/17 i 28/18), ¢lana 27. stav (1) tacka 1) alineja b) i ¢lana 60. alineja p) Pravila
Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar” Sarajevo, na prijedlog v.d.direktora, Upravni odbor Kantonalne
javne ustanove ,,Gerontoloski centar” Sarajevo, na 3. redovnoj sjednici, odrzanoj dana 16.09.2019.godine, donio je

PRAVILNIK
0 nadzoru nad stru¢nim radom radnika
koji obavljaju poslove socijalne zaStite
u Kantonalnoj javnoj ustanovi
»Gerontoloski centar® Sarajevo

POGLAVLJE I. OPCE ODREDBE

Clan 1.
(Predmet Pravilnika)

Pravilnikom o nadzoru nad stru¢nim radom radnika koji obavljaju poslove socijalne zastite u Kantonalnoj javnoj
ustanovi ,,GerontoloSki centar Sarajevo (U daljem tekstu: Pravilnik) ureduju se ciljevi, sadrzaj, postupak i nacin
organizovanja i provodenja unutras$njeg, internog nadzora nad stru¢nim radom radnika Kantonalne javne ustanove
»@erontoloski centar* Sarajevo (u daljem tekstu: Gerontoloski centar) koji obavljaju poslove socijalne zastite, vrste
nadzora, utvrduju sluzbe u kojima se vrsi nadzor, odreduju osobe odgovorne za sprovodenje nadzora, te postupak
otklanjanja nepravilnosti u radu radnika konstatovanih tokom nadzora.

Clan 2.
(Opce odredbe o unutrasnjem, internom nadzoru nad strué¢nim radom radnika)

(1) Nadzor nad struénim radom radnika obuhvata unutra$nji, interni nadzor nad radom svih radnika
Gerontolo§kog centra, u radnom odnosu na neodredeno ili na odredeno vrijeme, Koji su u neposrednom radu
sa korisnicima usluga Gerontoloskog centra.

(2) Predmet internog nadzora u smislu ovog Pravilnika je rad radnika u skladu sa odredbama vazec¢ih zakonskih
i podzakonskih propisa, odredbama Pravilnika o radu sa unutra$njom organizacijom i sistematizacijom
radnih mjesta GerontoloSkog centra, odnosno sadrzajem i opisom poslova radnih mjesta koje obavljaju,
odredbama unutra$njih akata Gerontoloskog centra, propisanim procedurama za rad sluzbi Gerontoloskog
centra, te uputstvima za rad radnika na pojedinim radnim mjestima.

(3) Za kvalitet usluga Gerontoloskog centra odgovoran je direktor.

Clan 3.
(Ciljevi unutrasnjeg, internog nadzora)

Ciljevi unutrasnjeg, internog nadzora su:

a) unaprjedivanje djelatnosti i poslovanja Gerontoloskog centra u cjelini,

b) pracenje kvaliteta stru¢nog rada i poduzimanje mjera za poboljsanje istih kroz unaprjedivanje stru¢nog
rada i rada sa korisnicima usluga,

€) unaprjedenje kvaliteta pruzanja socijalnih usluga, kroz unaprjedenje rada sluzbi i rada radnika
neposredno ukljucenih u pruzanje usluga korisnicima,

d) ostvarivanje primjerenog nivoa profesionalnog i stru¢nog pristupa korisnicima i radnicima
Gerontolo§kog centra,pracenje stru¢nog osposobljavanja radnika,



e) prevencija ponasanja radnika Gerontoloskog centra koja se protive propisima, eti¢kim nacelima rada,
pravilima struke, zastite podataka i uputama direktora,

f) zastita radnika Gerontoloskog centra od neosnovanih navoda korisnika i drugih radnika o njihovom
radu,

g) pracenje finansijskih rashoda Gerontoloskog centra i njihovo pravilno koristenje,

h) vodenje i ¢uvanje propisane evidencije i dokumentacije,

i) razmatranje primjedbi stranaka ostavljenih u sanduci¢u za primjedbe i upisanih u Knjigu zalbi i
utisaka,

J) pravilna primjena pozitivnih propisa i op¢ih akata Gerontoloskog centra u struénom radu.

POGLAVLJE Il. VRSTE NADZORA

Clan 4.
(Vrsta nadzora)

Unutra$nji, interni nadzor se provodi kao redovni, periodi¢ni i vanredni nadzor.

Odjeljak A. Redovni nadzor

Clan 5.
(Nacdin provodenja redovnog nadzora)

(1) Redovni nadzor provodi se kontinuirano, svakodnevno, neposrednim opazanjem i uvidom u rad svakog
pojedinog radnika.
(2) Svaki radnik ima obavezu kontrolisati svoj rad neposredno prilikom obavljanja radnih zadataka,
kontinuirano kao stalni i neprikadan proces.
(3) U okviru redovnog nadzora posebno se kontroliSe:
a) da li radnik redovno dolazi na posao, da li u toku radnog vremena ima prekide u radu duze od
dozvoljenog vremena, da li odlazi sa posla prije zavr$etka radnog vremena itd.,
b) da li radnik na vrijeme i kvalitetno izvrSava svoje konkretne radne zadatke,
c) da li radnik u procesu rada primjenjuje stru¢ne i profesionalne metode propisane ili uobicajene za
radno mjesto na kojem radi,
d) da li ima primjedbi na rad radnika,
e) nacin ophodenja radnika prema korisnicima usluga Gerontoloskog centra i njihovim posjetiocima,
f) nacin ophodenja radnika prema drugim radnicima Gerontoloskog centra,
g) nacin ¢uvanja i koriStenja opreme i sredstava za rad.

Clan 6.
(Izvrsioci redovnog nadzora)

(1) Redovni nadzor provode:

a) U Sluzbi socijalnog rada, Sluzbi za edukaciju, plan i analizu, Sluzbi servisnih usluga, Unutras$njoj
sluzbi zastite, Sluzbi materijalno-finansijskih i racunovodstvenih poslova i Sluzbi za pravne i opée
poslove: Sef sluzbe

b) U Sluzbi zdravstvene zastite i njege: Sef sluzbe, Visi strucni saradnik-ljekar opce prakse i Strucni
saradnik za zdravstvenu njegu

¢) U Sluzbi ishrane: Sef sluzbe i Glavni kuhar

(2) Direktor moze provoditi redovan nadzor u odnosu na sve radnike Gerontoloskog centra, u bilo koje vrijeme.
(3) Svi radnici GerontoloSkog centra obavezni su osobama iz stava (1) ovog ¢lana koje provode redovan nadzor
omoguciti provodenje istog i pruziti im potrebne podatke i obavijesti.



Clan 7.
(Sluzbena zabiljeska)

(1) Ukoliko u provodenju redovnog nadzora ovlastena osoba koja vr$i nadzor opazi ponaSanje radnika koje
upucuje na zakljucak da se rad ne obavlja na optimalan nacin, profesionalno i u skladu sa pravilima struke, 0
istom sacinjava Sluzbenu zabiljesku.

(2) Sluzbena zabiljeska obavezno sadrzi datum i vrijeme provodenja nadzora, opis ponasanja radnika, misljenje,
prijedlog mjera i rokove za otklanjanje uocene nepravilnosti, te potpis osobe koja je salinila sluzbenu
zabiljesku.

(3) SluZbena zabiljeska se dostavlja direktoru Gerontoloskog centra bez odlaganja.

QOdjeljak B. Periodi¢ni nadzor

Clan 8.
(Nacin provodenja periodi¢nog nadzora)

(1) Periodi¢ni nadzor se provodi u skladu sa utvrdenim rasporedom i rokovima u Godi$njem planu i programu
provodenja nadzora (u daljem tekstu: Godi$nji plan).

(2) Godisnji plan donosi direktor Gerontoloskog centra najkasnije do kraja tekuce godine za narednu godinu.

(3) Izvjestaj o provedenom nadzoru direktor Gerontoloskog centra podnosi Upravnom odboru do kraja januara
tekuce godine za prethodnu godinu.

Clan 9.
(Godisnji plan i program provodenja nadzora)

(1) Godisnji plan i program provodenja nadzora sadrzi: naznaku sluzbi Gerontoloskog centra u kojima ¢e se
provoditi nadzor i naznaku radnih mjesta i broja radnika nad ¢ijim ¢e se radom provoditi nadzor, rokove
provodenja nadzora, sastav komisije koja ¢e provoditi nadzor i predmet nadzora.

(2) Predmet nadzora mora biti kontrola kvaliteta i stru¢nosti rada pojedinog radnika (npr. da li radnik na vrijeme
i kvalitetno izvrSava postavljene konkretne radne zadatke, da 1i radnik u procesu rada primjenjuje struéne i
profesionalne metode propisane ili uobicajene za radno mjesto na kome radi, da li ima primjedbi na rad
radnika, itd.).

(3) Godisnjim planom mora se predvidjeti provodenje periodi¢nog nadzora nad struénim radom najmanje 25 %
stru¢nih radnika.

(4) Svaki radnik Gerontoloskog centra mora biti obuhvacen periodi¢énim nadzorom najmanje jednom u Cetiri
godine.

(5) lzuzetno od odredbe iz stava (4) ovog ¢lana, radnici na svim radnim mjestima koja su sistematizovana u
Sluzbi socijalnog rada i Sluzbi zdravstvene zastite i njege, kao i radnici na radnim mjestima: stru¢ni saradnik
— psiholog, visi referent blagajni¢kog poslovanja i visi referent za nabavku i skladiStenje, moraju biti
obuhvaceni periodi¢nim nadzorom najmanje jednom godisnje.

Odjeljak C. Vanredni nadzor

Clan 10.
(Provodenje vanrednog nadzora)

Vanredni nadzor provodi se po nalogu direktora, ukoliko na osnovu podataka iz provedenog redovnog ili

periodi¢nog nadzora ili druge informacije o nestru¢nom ili nezakonitom radu pojedinog radnika postoji sumnja o
povredi radne obaveze iz radnog odnosa.



Clan 11.
(Nadzor na osnovu pismenih primjedbi korisnika usluga i posjetilaca)

(1) Svaka pismena primjedba, potpisana imenom, prezimenom i adresom, bez obzira na koji na¢in je primljena
(predata li¢no na protokol, primljena poStom, ostavljena u za to postavljeni poseban sanduci¢ u holu
Gerontolo§kog centra, zabiljeZena u Knjizi zalbi i utisaka na recepciji, itd.) ¢e se od strane Stru¢nog kolegija
razmotriti, analizirati, izvrsiti provjera navoda, donijeti zakljucci o daljnjem postupanju, te ukoliko se nade
da je ista osnovana, da postoje nepravilnosti u radu odredenih radnika, direktor Gerontoloskog centra ¢e
posebnom odlukom odrediti vanredni nadzor.

(2) Pismene primjedbe korisnika usluga i posjetilaca ostavljene u zasebnom sanduci¢u u holu Gerontoloskog
centra i zabiljezene u Knjizi Zalbi i utisaka na recepciji, stru¢ni saradnik za kvalitet ili stru¢ni saradnik-
sociolog, evidentira jedanput mjese¢no, na kraju tekuceg mjeseca, i u formi zapisnika ih predaje direktoru
Gerontoloskog centra.

(3) Gerontoloski centar ¢e postupati po anonimnim i nepotpisanim predstavkama, radi provjere navoda iz takvih
predstavki.

(4) O poduzetim radnjama po pojedinim predstavkama Komisije dostavljaju direktoru GerontoloSkog centra
pismene izvjeStaje najkasnije u roku od osam dana od dana dostavljanja predstavke Komisiji.

(5) O poduzetim radnjama po pojedinim predstavkama Komisija pismeno obavjestava podnosioce predstavki u
istom roku iz stava (4) ovog ¢lana.

Odjeljak D. Komisija za provodenje periodi¢nog i vanrednog nadzora

Clan 12.
(Komisija za nadzor)

(1) Periodic¢ni i vanredni nadzor provodi Komisija za nadzor (u daljem tekstu: Komisija), koja ima predsjednika
i dva ¢lana.

(2) Komisiju imenuje direktor za svaki pojedini periodi¢ni ili vanredni nadzor.

(3) Za ¢lanove Komisije mogu biti imenovani radnici Gerontoloskog centra koji imaju srednju, visu ili visoku
struénu spremu.

(4) Zavisno o radnim mjestima koja su obuhvacena periodi¢nim ili vanrednim nadzorom, u Komisiju se
obavezno imenuje $ef sluzbe i radnici iz ¢lana 6. stav (1) koji vr§e redovni nadzor.

(5) U slucaju potrebe, direktor moZe imenovati u Komisiju i vanjske stru¢njake.

Clan 13.
(Nacdin provodenja nadzora od strane Komisije)

(1) Svi radnici Gerontoloskog centra su duzni da Komisiji koja provodi periodi¢ni i vanredni nadzor, omoguce
provodenje nadzora, da saraduju prilikom provodenja nadzora, da dostave potrebne podatke, omoguce uvid
u dokumentaciju i pruze usmene informacije.
(2) Pri provodenju periodi¢nog i vanrednog nadzora Komisija primjenjuje slijede¢e metode:
a) grupni razgovori sa radnicima i/ili korisnicima Gerontoloskog centra u sluzbi u kojoj se provodi nadzor
('sa ciljem utvrdivanja medusobnih odnosa radnika, kao i odnosa radnika prema korisnicima usluga i
Sefu sluzbe i rukovodeéem osoblju sluzbe);
b) pojedina¢ni razgovori sa pojedinim radnikom i/ili korisnikom GerontoloSskog centra (sa ciljem
utvrdivanja odonosa radnika prema korisnicima usluga);
c¢) uvid u medicinsku i socijalnu dokumentaciju korisnika usluga, protokole, evidencije, knjige dezurstva,
liste i drugu ustanovljenu dokumentaciju (sa ciljem utvrdivanja da li radnik vodi propisane evidencije i
dokumentaciju);
d) neposredno posmatranje i pracenje rada radnika i kontrola pojedinih radnji (sa ciljem utvrdivanja da li
radnik primjenjuje pravila struke u radu, da li obavlja sistematizovane poslove i zadatke svog radnog
mjesta kvalitetno i na vrijeme);



e) kontrola pojedinih radnji i zahvata u podru¢ju brige o zdravlju i njege korisnika usluga (sa ciljem
utvrdivanja da li radnik — medicinska sestra-tehnicar, fizioterapeut i njegovateljica, primjenjuje pravila
struke u radu, da li obavlja sistematizovane poslove i zadatke svog radnog mjesta kvalitetno i na
vrijeme);

f) kontrola Cistoce, higijene i opremljenosti radnika, korisnika o kojima se brine, prostora u kome radi i
opreme sa kojom radi (sa ciljem utvrdivanja odnosa radnika prema poslu koji obavlja, odnosa prema
korisnicima, opremi sa kojom radi i radnom prostoru svoga radnog mjesta);

g) kontrolaishrane korisnika usluga. (sa ciljem utvrdivanja da li se kuhinjsko osoblje pridrzava higijensko-
sanitarnih propisa, da li posjeduju vazece sanitarne knjizice i certifikate o polozenom kursu sanitarnog
minimuma, da li se pridrZzavaju dnevnog jelovnika i koli¢ine hrane koja je predvidena za serviranje).

(3) Osim metoda iz stava (2) ovog ¢lana Komisija moze ad hoc utvrditi i primjeniti i druge metode kontrole za
koje smatra da mogu doprinjeti objektivnijoj ocjeni stru¢nosti rada radnika.

Clan 14.
(Zapisnik o izvrSenom nadzoru)

(1) Prilikom provodenja periodi¢nog i vanrednog nadzora obavezno se vodi zapisnik o izvr§enom nadzoru.
(2) Zapisnik iz stava (1) ovog ¢lana sadrzi:

a) naziv sluzbe u kojoj se provodi nadzor,

b) ime i prezime radnika nad ¢ijim struénim radom se provodi nadzor i naziv radnog mjesta,

c) vrijeme nadzora,

d) opis metoda kontrole rada,

e) utvrdeno stanje,

f) misljenje Komisije o kvalitetu rada radnika,

g) prijedlog mjera za poboljsanje radnog procesa, ako su uoc¢eni odredeni nedostatci u radu,

h) rokovi za otklanjanje nedostataka.

(3) Zapisnik o izvrsenom nadzoru potpisuju svi ¢lanovi Komisije.

(4) Zapisnik o0 izvrsenom nadzoru i utvrdenom stanju dostavlja se direktoru Gerontoloskog centra u roku od
osam dana od dana zavrSetka nadzora.

(5) Kopija zapisnika se dostavlja radnicima nad ¢ijim radom je proveden nadzor.

(6) Ako su provodenjem unutarnjeg nadzora nad struénim radom radnika u Gerontoloskom centru utvrdene
nepravilnosti ili nedostatci u procesu rada ili nepravilnosti u radu radnika, direktor Gerontoloskog centra, na
prijedlog $efa Sluzbe, poduzima radnje za otklanjanje eventualnih nedostataka ili nepravilnosti u radu,
utvrdenih zapisnikom, razmatra moguénosti unapredenja kvaliteta stru¢nog rada i poduzima adekvatne
mjere za odnosni slucaj, kao i mjere kojima se unapreduje kvaliteta stru¢nog rada.

(7) Sef Sluzbe je odgovoran za poduzimanje predlozenih mjera koje odredi direktor, te o primijenjenim mjerama
1 otklanjanju istih pismeno izvjestava direktora.

Clan 15.
(Cuvanje dokumentacija o provodenju nadzora)

(1) Dokumentacija o provodenju nadzora ¢uva se u arhivi Gerontoloskog centra i trajne je vrijednosti.

(2) Podaci o postupcima nadzora koji su u toku smatraju se sluzbenom tajnom.

(3) Podatke o dovrsenim postupcima nadzora direktor moze odrediti sluzbenom tajnom u skladu sa Zakonom o
zaStiti tajnih podataka samo ako je to nuzno u svrhu saradnje sa drugim organima, ¢ije je postupanje
regulisano nekim od propisa tajnosti podataka.



POGLAVLJE IIL.  ZAVRSNE ODREDBE
Clan 16.
(Izmjene i dopune Pravilnika)
Izmjene i dopune ovog Pravilnika vrie se na natin i po postupku predvidenom za njegovo donosenje.
Clan 17.
(Nepridrzavanje odredbi Pravilnika)
Nepridrzavanje odredbi ovog Pravilnika od strane bilo kojeg zaposlenika Gerontoloskog centra, predstavija
povredu radne duZnosti.
Clan 18.
(Stupanje na snagu Pravilnika)

Ovaj Pravilnik stupa na snagu narednog dana od dana dono3enja od strane Upravnog odbora Gerontolodkog
centra

Pripremi-)bc za pravne i opée poslove

/
Broj: 13- 4246 9. PREDSJEDNIK

Sarajevo, 16.09.2019.godine



OBRAZLOZENJE

PRAVNI OSNOV:

Pravni osnov za donoSenje Pravilnika o o nadzoru nad stru¢nim radom radnika koji obavljaju poslove socijalne zastite
u Kantonalnoj javnoj ustanovi ,,Gerontoloski centar” Sarajevo nalazi se u odredbi ¢lana 27. stav 1. alineja 6. Zakona o
ustanovama (,,Sluzbeni list RBiH* broj:6/92, 8/93 i 13/94), kojom je utvrdeno da Upravni odbor donosi opste akte u
skladu sa zakonom i pravilima ustanove.

Pravni osnov je sadrzan i u odredbi ¢lana 108. Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti prodoice
sa djecom (,,Sluzbene novine Kantona Sarajevo‘“-Precisceni tekst, br. 38/14, 38/16, 44/17 i 28/18), koji propisuje,
izmedu ostalog, obavezu ustanova socijalne zastite da organizuje i sprovodi nadzor nad stru¢nim radom svojih radnika
koji obavljaju poslove socijalne zastite, te da svojim aktom utvrde postupak organizovanja i provodenja nadzora nad
stru¢nim radom radnika koji obavljaju poslove socijalne zastite.

Pravni osnov za dono$enje se nalazi i u ¢lana 60. Pravila Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar kojim su
utvrdeni akti koje donosi Upravni odbor Gerontoloskog centra. Stavom (1), alineja p) ¢lana 60. Pravila je utvrdeno da
Upravni odbor donosi i druge akte prema nastalim potrebama ili ako za to postoji zakonska obaveza.

RAZLOZI DONOSENJA:

Shodno clanu 108. Zakona o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti prodoice sa djecom (,,Sluzbene novine
Kantona Sarajevo“-Precisceni tekst, br. 38/14, 38/16, 44/17 i 28/18), koji propisuje, izmedu ostalog, obavezu ustanova
socijalne zastite da organizuje i sprovodi nadzor nad stru¢nim radom svojih radnika koji obavljaju poslove socijalne
zaStite, te da svojim aktom utvrde postupak organizovanja i provodenja nadzora nad struénim radom radnika koji
obavljaju poslove socijalne zastite., zbog Cega je bilo neophodno pristupiti donoSenju Pravilnika o o nadzoru nad
stru¢nim radom radnika koji obavljaju poslove socijalne zastite u Kantonalnoj javnoj ustanovi ,,Gerontoloski centar*
Sarajevo.

Ovim Pravilnikom se ureduju ciljevi, sadrzaj, postupak i na¢in organizovanja i provodenja unutrasnjeg, internog
nadzora nad stru¢nim radom radnika Kantonalne javne ustanove ,,Gerontoloski centar” Sarajevo (u daljem tekstu:
Gerontoloski centar) koji obavljaju poslove socijalne zastite, vrste nadzora, utvrduju sluzbe u kojima se vrsi nadzor i
odreduju osobe odgovorne za sprovodenje nadzora.



